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Az On Dell™ Inspiron™ 518/519

szamitogeperol

ﬂ MEGJEGYZES: Bsvebb informaciskért a szamitdgép portjairdl és csatlakozGirdl

lasd ,M(iszaki adatok”, 17. oldal.

Elolnézet

1 USB 2.0 csatlakozok (2)
3 optikai-meghajt6 panel

5  USB 2.0 csatlakozok (2)

7 amikrofon csatlakozéaljzata
9 meghajté mikadésjelzd fény
11 FlexBay meghajtd

13 Szervizcimke (a haz tetején
és elején talalhatd)

optikai meghajtd

opciondlis optikai meghajtd kidobas
gombja

a fiilhallgaté csatlakozéaljzata
tapellatds gomb
eldlapi ajtd fogantyu

opciondlis optikai-meghajtétér

Az On Dell™ Inspiron™ 518/519 szamitdgépérd| |



Hatulnézet

1 héaldzati csatlakozéaljzat 2 fesziiltségvalasztd kapcsold

3 tdpegység jelz6fény 4 hatlapon elhelyezett csatlakozdk
5  bdvitdkartya nyilasok (4) 6  lakatgydrik

7  biztonsagi kdbel nyilasa

8 | Az On Dell™ Inspiron™ 518/519 szdmit6gépérd



Hatlapon elhelyezett csatlakozok

1" 10

1 IEEE 1394-es csatlakozéaljzat 2 kapcsolat integritasat jelzd fény
3 hdlézati adapter csatlakozdja 4 halézat lizemjelzbje

5  kdzponti/mélynyomd csatalkozé 6  bemeneti csatlakozdaljzat

7 elsé L/R vonal-kimenet csatlakozé 8  mikrofon

9  oldalsé L/R térhatdsu csatlakozd 10  héatsé L/R térhatdst csatlakozé
11 USB 2.0 csatlakozok (4) 12 VGA vided csatlakozo

Az On Dell™ Inspiron™ 518/519 szamitdgépérsl |
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A szamitogep osszeallitasa

A szamitdgép elhelyezése zart szekrényben

Ha a szdmitégépet a levegd dramlasat korldtozé zart szekrénybe telepiti, az
negativan befolydsolja a teljesitményét, és a szamitégép tulmelegedését
okozhatja. Ha a szdmit6gépet zdrt szekrénybe telepiti, kévesse az alabbi
cléirasokat:

o FIGYELMEZTETES: A jelen kézikdnyvben ismertetett izemi hémérséklet a maximalis
kérnyezeti hémérsékletet jelenti. A szoba kdrnyezeti hémérsékletét kell figyelembe venni,
ha a szamitdgépet zért szekrénybe telepiti. H példaul a szobahémérséklet 25°C, a
szamitdgéptdl fliggden csak egy 5°-10°C-os hémérsékleti tartomany all rendelkezésre,
miel6tt a szamitdgép elérné a maximalis makadési hémérsékletet. A szdmitdgép muszaki
adatai részletesen itt olvashatdk: ,, Mdszaki adatok”, 17. oldal.

*  Hagyjon minimum kériilbelil 10 cm szabad helyet a szamit6gép minden
szell6zdnyilassal ellatott oldala mellett, hogy biztosithat6 legyen a
megfeleld szell6zés.

*  Haa zart szekrény ajtdval rendelkezik, az olyan legyen, hogy a levegd
dramldsdnak legaldbb 30 szdzalékat dtengedje (elol és hétul).

o FIGYELMEZTETES: A szamitdgépet ne helyezze szell6zés nélkiili zart szekrénybe.
Megfeleld szell6zés hianydban a szamitdgép tulheviilhet, és csdkkenhet a teljesitménye.

A szamitdgép Gsszedllitasa I N



* Haa szdmitégépet asztal sarkdn vagy asztal alatt helyezi el, hagyjon
legalabb 5 cm szabad helyet a szdmitégép hata és a fal kozott annak
érdekében, hogy biztosithaté legyen a megfeleld szell6zés.

12 | A szamitdgép osszedllitasa



Csatlakozas az Internethez

Q MEGJEGYZES: Az internetszolgaltatok és ajanlataik orszagonként véltoznak.

Az internethez val6 csatlakozdshoz sziiksége van egy modemes vagy hélézati
kapcsolatra, valamint egy internetszolgdltatéra. Internetszolgaltatdja egyet vagy
tobbet tesz elérhetévé a kovetkezd internetkapesolati lehetdségek kozl:

DSL kapcsolatot, mely nagy sebességi internet elérést biztositanak a mar
meglévd telefonvonalon vagy mobiltelefon halézaton keresztil. DSL-
kapcsolat esetén egyidejiileg haszndlhatja az internetelérést és a
telefonvonalat.

Kabelmodemes kapcsolatot, mely nagy sebességli internet elérést
biztositanak a helyi kdbeltelevizids hal6zaton keresztiil.

Mtholdas modemkapcsolatot, mely nagy sebességti internet elérést
biztositanak a miholdas televiziohdl6zaton keresztiil.

Betaresazos kapesolatot, mely telefonvonalon keresztil biztosit
internetelérést. A betdresazos kapesolatok 1ényegesen lassibbak a DSL
vagy kabeles (vagy mutholdas) modemkapesolatoknal.

Vezeték nélkiili hdlozati (LAN) kapesolatot, mely Bluetooth® vezeték
nélkili technolégidt haszndlva biztosit internet elérést.

Amennyiben betdresdzds kapesolatot haszndl, csatlakoztassa a telefonvonalat a
szdmitogép modemesatlakozdjaba és a telefon fali aljzatiba, mielStt megkezdi
az internetkapcsolat bedllitdsat. Amennyiben DSL vagy kdbel/mtiholdas
modemkapcsolatot haszndl, kérjen dtmutatdst a bedllitishoz
internetszolgaltat6jatdl.

Internetkapcsolat bedllitasa

Internetkapcesolat bedllitdsa az internetszolgaltaté asztalon talalhaté ikonjdval:

1

3

Mentsen el, és zdrjon be minden nyitott fjlt, majd 1épjen ki minden futé
alkalmazasbol.

Duplén kattintson az internetszolgaltaté ikonjdra a Microsoft® Windows®
asztalon.

A bedllitds elvégzéséhez kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat.

Amennyiben nincs internetszolgdltat6-ikon a munkaasztalon, vagy ha masik
internetszolgiltaton keresztiil akar internet kapesolatot bedllitani, akkor végezze
el a kovetkezd részbdl az On dltal hasznélt operaciés rendszerre vonatkozé
1épéscket.

A szadmitdgép Osszedllitdsa | 13



Q MEGJEGYZES: Ha problémadja van az internethez vald csatlakozassal, ldsd a

Dell Technology Utmutatdt. Amennyiben nem tud kapcsolddni az internethez, de a
multban sikeresen csatlakozott, akkor esetleg szolgéltatdjanal van szolgéltatasledlls.
Lépjen kapcsolatba internetszolgéltatdjéval a szolgdltatds allapotdnak ellenérzése
céljdbdl, vagy prébalja meg Ujra a csatlakozast késébb.

Q MEGJEGYZES: Készitse el6 az internetszolgaltatdtol kapott informaciokat. Amennyiben

14

nincsen internetszolgdltatéja, a Kapcsolddds az internethez vardzslé segitségével
kereshet egyet.

Mentsen el, és zdrjon be minden nyitott fjlt, majd 1épjen ki minden futé
alkalmazdsbol.

Kattintson a Windows Vista Start gombra e“’, majd a VezérlGpult
elemre.

A Hilézat és internet elemnél vilassza a Csatlakozds az internethez
lehetdséget.

Megjelenik a Csatlakozds az internethez ablak.

A kivant csatlakozdsi mdadtol figgden kattintson a Szélessdvi (PPPoL)
vagy a Telefonos kapcsolat elemre:

*  Vilassza a Szélessdvi elemet, ha DSL- vagy mtiholdas modem,
kdbelteleviziés modem vagy Bluetooth vezeték nélkiili technologia
haszndlatdval kivan csatlakozni az internetre.

* Vilassza a Telefonos kapcsolat elemet, ha telefonos modemet vagy
ISDN-kapcsolatot hasznal.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozéstipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztashoz gombra, vagy |épjen kapcsolatba
internetszolgaltatdjaval.

Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat, és a bedllitds befejezéséhez
haszndlja az internetszolgéltatojatdl kapott bedllitdsi informaciokat.

Mentsen el, és zdrjon be minden nyitott fajlt, majd 1épjen ki minden futé
alkalmazasbdl.

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd a VezérlGpult elemre.

A Hailézat és internet elemnél vilassza a Csatlakozds az internethez
lehetdséget.

Megjelenik a Csatlakozds az internethez ablak.

| Aszamitégép Osszedllitdsa



9 A kivant csatlakozdsi modtdl fiiggden kattintson a Szélessdvii (PPPoL)
vagy a Telefonos kapcsolat elemre:

* Vilassza a Szélessdvi clemet, ha DSL- vagy mtholdas modem,
kabelteleviziés modem vagy Bluetooth vezeték nélkiili technoldgia
haszndlatdval kivan csatlakozni az internetre.

*  Vilassza a Telefonos kapcsolat elemet, ha telefonos modemet vagy
ISDN-kapcsolatot hasznal.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozéstipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztashoz gombra, vagy lépjen kapcsolatba
internetszolgaltatdjdval.

10 Kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat, és a bedllitds befejezéséhez
haszndlja az internetszolgéltat6jatdl kapott bedllitdsi informacidkat.

Informacidk atvitele az ij szamitdgépre
Az operdcids rendszer kilonféle ,vardzsloi” segitséget nydjtanak abban, hogy a
féjlokat és egyéb adatokat egyik szdmitégéprdl a mésikra, példdul a régi
szamitogéprdl az uj szamitdgépre mdsolja. Informdcié atvitele 4j szamitégépre a
Windows Vista® varazslo segitségével:
1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson
kovetkezdre: Fdjlok és bedllitdsok dtvitele— Windows Attelepitd inditdsa.
2 A Felhaszndldi fiok feliigyelete parbeszédablakban kattintson a Folytatds
gombra.

3 Kattintson az Uj dtvitel inditdsa vagy a Folyamatban 1év6 atvitel
folytatdsa lehetdségre.

Kévesse a Windows Attelepitd vardzslé képernydén megjelend utasitdsait.

A szamitdgép Gsszedllitdsa | 15
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Miiszaki adatok

Q MEGJEGYZES: A kinalt opcidk régidnként eltéréek lehetnek. Ha a szdmitdgép
konfigurdcigjardl bévebb informéacidt szeretne, kattintson a Start— Sigo és tamogatas
meniipontra, és vdlassza a szamit6gép adatainak megtekintését.

Processzor Inspiron 518 Inspiron 519

* Intel® Core™ 2 Quad processzor * AMD Atholon™
64/ LE/ 64 X2/ X2 BE
¢ AMD Phenom™
X2/ X4/ X2 GE/ triple core

Tipus
* Intel Core 2 Duo processzor

¢ Intel Pentium® Dual-Core
processzor

* Intel Celeron® processor

L2 gyorstar Legaldbb 512 KB adatloket, * Legtobb 2 MB

nyolcutas visszair6 SRAM

DRAM busz
szélesség

Nem alkalmazhato

AMD Athlon 64 X2 két
magos processzoroknl

* Legtobb 512 KB
AMD Athlon 64
processzoroknak

* Legtobb 4 MB AMD
Phenom processzoroknak

64 bit csatorndnként

A szamitogép adatai

Inspiron 518

Inspiron 519

Rendszer lapkakészlet
RAID tdmogatds
Adatbusz szélesség
DRAM busz szélesség

Processzor cim
busz szélesség

Flash EPROM

Intel G33 és ICH9
RAID 1 (tiikrozés)
64 bit
64 bit
32 bit

8§ MB

AMD RS780 és SB700
Nem alkalmazhat6
Nem alkalmazhaté

Nem alkalmazhaté

16 bit fel/le
HyperTransport

8§ MB

™

kapcsolat

M(iszaki adatok | 17



Bévitébusz

Inspiron 518

Inspiron 519

18

Busz tipusa

Busz sebessége
PCI
PCI Express

SATA
USB

PCI
Csatlakozok
Csatlakoz6 mérete

Csatlakozo
maximalis
adatszélessége

PCI Express
Csatlakozo
Csatlakoz6 mérete

Csatlakozo
maximalis
adatszélessége

PCI Express
Csatlakozo
Csatlakoz6 mérete

Csatlakozo
maximalis
adatszélessége

[ M(iszaki adatok

PCI23

PCI Express 1.0A
SATA 1.0 65 2.0
USB 2.0

133 MB/s
x1 bévitéhely kétiranyd
sebesség — 500 MB/s

x16 bévitshely kétiranyd
sebesség — 8 GB/s

1,5 Gb/s és 3,0 Gb/s

* Nagysebesség — 480 Mb/s
* Teljes sebesség — 12 Mb/s

* Alacsony sebesség —

1,2 Mb/s

Egy
124 érintkezds

32 bit

Kettd x1
36 érintkezds

1 PCI Express sdv

1 db x16-o0s
164 érintkezds
16 PCI Express sdv

PCI23
PCI Express 2.0
SATA 1.0 é5 2.0
USB 2.0

133 MB/s
x1 bévitéhely kétiranya
sebesség — 1 GB/s

x16 bévitshely kétiranya
sebesség — 16 GB/s
1,5 Gb/s és 3,0 Gb/s
* Nagysebesség —
480 Mb/s
* Teljes sebesség —
12 Mb/s

* Alacsony sebesség —
1,2 Mb/s

Egy
124 érintkezds

32 bit

Kettd x1
36 érintkezds

1 PCI Express sdv

1 db x16-0s
164 érintkezds
16 PCI Express sdv



Meméria

Inspiron 518/519

Memériamodul csatlakozé

Memériamodul kapacitisai

Memoéria tipusa

négy, felhaszndlo dltal elérhetd DDR2
foglalat

512 MB, 1 GB és 2 GB

667 MHz, 800 MHz Non-ECC DDR2
SDRAM

Minimadlis memoriaméret 512 MB
Maximalis memoriaméret 4GB
Meghajtok Inspiron 518/519

Kivilrdl elérhetd:

Beliilrdl elérhetd:

Rendelkezésre 4ll6 eszkozok

1 db 3,5"-es meghajtotér

2 db 5,25"-es meghajté-beépitshely

2 db 3,5"-es meghajto-beépitshely

Két drb 3,5"-es ATA merevlemez meghajté

Két 5,25"-es SATA DVD-ROM/ DVD+/-RW
super multi meghajt6 / Blu-ray Disc
meghajté / Blu-ray Disc RW meghajto

Egy 3,5"-es USB kdrtyaolvaso/Bluetooth
kartyaolvaso

Mszaki adatok | 19



Csatlakozok

Inspiron 518/519

Kiilsé csatlakozok:

20

Audio

Muiszaki adatok

ALCS888 (7.1 audio csatorna)

Vonal bemeneti csatlakozé — Haszndlja a kék
bemeneti csatlkakozot lejatszo/rogzits egység
csatlakoztatdsdhoz dgy mint mikrofon,
kazettds lejatszo, CD lejétsz6 vagy
videolejdtszo.

Beépitett hangkdrtydval rendelkezd
szamitogépen haszndlja a kdrtya
csatlakozdaljzatit.

Elélapi L/R vonal kimeneti csatlakozé —
Hasznalja a z6ld vonal kimeneti csatlakozot
fejhallgato csatlakozdséra és a legtobb
beépitett erdsitdt tartalmazé hangszord.
Beépitett hangkartydval rendelkezd
szdmitogépen hasznalja a kartya
csatlakozdaljzatit.

Mikrofon csatlakozé — Hasznélja a rézsaszin
csatlakozdt sajat mikrofon csatlakoztatasihoz
hang vagy zene bevitelére egy hang vagy
telefonprogramba.

Beépitett hangkartydval rendelkezd
szamitogépen haszndlja a kdrtya
csatlakozdaljzatit.

Ko6zépsé/mélynyomé csatalkozé — Haszndlja
a narancs csatlakozot mélynyomaé
csatlakoztatdsdhoz.

Hatso L/R hangszoré csatlakozé — Haszndlja
a fekete térhatdsu csatlakozét tébbesatornds
hangszorok csatalkoztatdsdhoz

Oldalsé L/R térhatdsu csatlakozé —
Haszndlja a sziirke csatlakozot hogy 7.1-es
hangszoérérendszert hasznéljon a
szdmitogéppel.

Beépitett hangkartydval rendelkezd
szdmitogépen haszndlja a kdrtya
csatlakozdaljzatit.



Csatlakozok (folytatas)

Inspiron 518/519

IEEE 1394

Halbzat

Egy 6-pines soros csatlakozé a hatoldalon

Az IEEE 1394-¢s csatlakoz6 aljzat nagy
sebességli adateszkozokhoz (példdul digitalis
videokamerahoz vagy kiilsé tdrol6eszkozokhoz)
hasznalhato.

10/100/1000 Mb/s Ethernet LAN az alaplapon

RJ-45 port — Csatlakoztassa a hal6zati kdbel
egyik végét vagy egy hdlézati csatlakozohoz,
vagy egy szélessdva késziilékhez. A hélézati
kdbel masik végét csatlakoztassa a
szdmitogépen taldlhaté halézati adapterbe. A
megfeleléen szildrd csatlakozdst kattands
jelzi.
o FIGYELMEZTETES: Ne csatlakoztasson
telefonkdbelt a szamitdgéphaldzati aljzatba.
A kiegészitd hdlozati csatlakozo kdrtydval
rendelkezd szdmitégépeken tobb hdlozati
csatlakozds (mint a kiilondll6 intranet és
extranet) kialakitdsdhoz hasznalja a kdrtydn
és a szamit6gép hatan a csatlakozokat.

A hédl6zathoz javasoljuk 5-6s kategoridja
kdbelek és aljzatok haszndlatdt. Ha valamilyen
okbdl 3-as kategoridja kabelezést kénytelen
haszndlni, a megbizhat6 miikodés érdekében
hatdrolja le a hdlézat sebességét 10 Mb/s-ra.
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Csatlakozok (folytatas)

Inspiron 518/519

USB

Videokartya

Alaplapi csatlakozéaljzatok:

22

Haz-ventilator

Elslapi HDA audio csatlakozé
Flélapi vezérlés

Belsé USB

Meméria

PCI23

PCI Express x1

PCI Express x16

Aramelldtds

Power 12V

[ M(iszaki adatok

Nyolc drb USB 2.0 csatlakoz6
Eldlap (2)

Hatlap (4)

Felsé USB csatlakozo (2)

A hdtsé USB-aljzatokhoz a tartésan haszndlt
eszkozoket (példdul a nyomtatét, a
billentytizetet) csatlakoztassa.

MEGJEGYZES: A szémitogép elélapjan taldlhaté
USB aljzatokat az alkalmanként csatlakoztatott
eszkdzok szamdra célszerd hasznalni, mint a flash
memériakulcsok vagy kamerak, illetve
rendszerinditd USB eszkdzok.

Beépitett video

15 lyukas csatalkoz6 — Csatlakoztassa a
monitor VGA kibelét a szamitogép VGA
csatlakoztatéjahoz.

MEGJEGYZES: A szamitdgépe tdmogat egy
opciondlis PCI Express x16 grafikus kértyat Ha
telepitett egy grafikus kartyar, haszndlja annak a
csatlakoztatdjat.

Egy 3-pines csatlakozo

Egy 10-pines csatlakozo

Egy 10-pines csatlakozd
Négy 10-pines csatlakoz6
Négy 240-pines csatlakozé
Egy 124-pines csatlakozo

2 db 36 érintkezds csatlakozo
Egy 164-pines csatlakozd

egy 24-polusu csatlakozo
Egy 4-pines csatlakozd



Csatlakozok (folytatas)

Inspiron 518/519

Processzor

Processzor ventildtor

* Inspiron 518 — egy 775-pines csatlakozé
* Inspiron 519 — egy 940-pines csatlakozé

Fgy 4-pines csatlakozo

Soros ATA négy 7-tts csatlakozo
Vezérldszervek és visszajelzok Inspiron 518/519
A szamit6gép elolnézete

fékapesold nyomdégomb

Tapellatds visszajelzd

Meghajt6 mtikodésjelzd fény

Kék fény — A villogd kék fény azt jelzi,
hogy a szdmit6gép alvé tizemmaodban
van; a folyamatos kék fény folyamatos
dramelldtdst jelez.

Narancs fény — A villogé narancs fény
alaplapi problémit jelez. A narancs fény
akkor ég folyamatosan, ha a rendszer nem
tud elindulni, mert az alaplap nem tud
incializal6dni. Valészinidleg alaplapi vagy
dramellatdsi probléma (ldsd , T'dpelldtdssal
kapcsolatos problémdk”, 36. oldal).

Kék fény — egy villogo kék fény jelzi,
hogy a szdmit6gép adatot ir vagy olvas a
SATA merevlemezen vagy az optikai
meghajton.
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Vezérldszervek és visszajelzdk (folytatas)

Inspiron 518/519

A szamitogép elolnézete

Kapcsolat integritdsat jelzd fény
(a beépitett hdlozati adapternél)

Aktivitas fény (a beépitett halozati
adapternél)

Tépegység diagnosztizalo fény.

76ld fény — A 10/100 Mb/s-os halézat és
a szamitogép kozott megfeleld a
kapcsolat.

Narancsszint fény — Az 1000 Mb/s-os
haldzat és a szamitogép kozott megfeleld
a kapcsolat.

Kikapcsolva (nincs fény) — A szamitogép
nem észlel fizikai kapcsolatot a hdlozattal.
Sarga villogé tény — halézati
tevékenységet jelez.

Kikapcsolva (nincs fény) — jelzi, hogy
nincs halézati tevékenység

7:6ld — Jelzi, hogy a tdpegység dramot
kap.

Kikapcsolva — jelzi, hogy a tdpegység
nem kap dramot, vagy a tdpegység nem

mikodik

Aramellatas Inspiron 518/519
Fgyendramu tdpegység

Teljesitmény 300 W
Maximalis héleadas 162 W

Fesziiltség (1asd a szdmitégéppel kapott
biztonsagi utmutatasokat a fontos
fesziiltségi bedllitdsokért)

Gombelem
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MEGJEGYZES: A héleaddst a tapegység
teljesitményének fliggvényében szamoljak ki,

115/230 VAC, 50/60 Hz, és 7TA/ 4A

3 voltos CR2032 litium gombelem



Fizikai jellemzék Inspiron 518/519

Magassig 379 mm (14,9 inch)
Szélesség 17,0 cm (6,7 inch)
Mélység 43,5 mm (17,1 inch)
Toémeg 13,1 kg (28,9 font)
Kornyezeti adatok Inspiron 518/519
Hémérséklet tartomany:

miikodési 10-35°C

taroldsi -40 ¢és 65 °C kozott
Relativ paratartalom (maximum): 20-80% (nem lecsapodd)

Maximalis razk6dds (a felhaszndloi
kornyezetet stimulalg, véletlenszer(
razkoddsi spektrumot hasznalva):

miikodési 5-350 Hz 0,0002 G2/Hz-nél

taroldsi 5-500 Hz 0,001 - 0,01 G2/Hz-nél

Maximalis razkodds (a merevlemez
fejénck alaphelyzetében mérve egy 2
milliszekundumos fél-szinusz hullim

erejéig):
muikadési 40 G +/- 5% 2 msec impluzussal +/- 10%
(20 in/sec [51 cm/sec]-nak megfeleld)
taroldsi 105 G +/- 5% 2 msec impluzussal +/- 10%

(50 in/sec [127 cm/sec]-nak megfeleld)

Magassdg (maximum):

miikodési -15,2 65 3048 m kozott
tdroldsi -15,2 és 10 668 m kozott
Légkorszennyezési szint legfeljebb G2-¢s osztalyt az

ISA-S71.04-1985 jelti szabvany szerint
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Hibaelharitas

A VIGYAZAT! Elektromos dramiités vagy a mozgé ventilatorlapdtok dltal okozott
sériilések elkeriilése végett mindig hizza ki a szamitégépet, mieldtt kinyitna a
fedelét.

- /4 L1l 13
Hibakereso eszkozok
Kévesse az aldbbi tippeket a szdmitogép hibdinak elharitdsakor:

* aahiba fellépése clétt alkatrészt telepitett vagy tavolitott el, tekintse dt a
telepitési miveleteket, és gondoskodjon arrdl, hogy az alkatrész
megfelelden legyen telepitve.

*  Ha egy periféria eszkz nem mikadik, gondoskodjon arrdl, hogy az eszkéz
megfelelden legyen csatlakoztatva.

* Haaképernydn hibatizenet jelenik meg, pontosan irja le az tizenetet. Ez az
tizenet segithet a tdmogat6 személyzetnek a probléma/problémak
diagnosztizalasdban és megolddsdban.

* Ha egy programban jelenik meg hibatizenet, olvassa el a program
dokumentdcidjat.

Q MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Microsoft® Windows®
alapértelmezett nézetére frddtak, ezért nem feltétlenil érvényesek, ha a Dell™
szamitdgépen a Windows Classic nézetet llitja be.

Hangkodok

A szamitogép képernydkijelzés hidnyaban hangsorozattal jelzi az esetleges
hibdkat vagy problémakat inditaskor. Ez az tgynevezett hangkédnak nevezett
hangsor segit a probléma jellegénck meghatdrozasiban. Az egyik lchetséges
hangkdd harom rovid, egymads utdni hang. Ez a hangkdd a szdmitogép alaplapi
hibajara utalhat.

Ha a szamitogép inditdskor hangjelzést ad:
1 Rogzitse le ezt a kodot.

2 Futtassa a Dell Diagnostics programot a hiba okdnak azonositasahoz (ldsd
,Dell Diagnostics”, 32. oldal).
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Kod
(ismétlédd
rovid hangjel
zések)

Leiras

Javasolt lépés

1

28 |

BIOS ellendrzd
osszeg hiba.
Lehetséges
alaplaphiba

A rendszer nem ldtja
a
memoriamodulokat.

Lehetséges
alaplaphiba

/////

hiba.

Hibaelharitas

Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
Tovabbi informdcidkért lasd: , Kapesolatfelvétel

a Dell-lel”, 59. oldal.

1 Ha t6bb, mint két memoriamodulja van, vegye
ki ezeket, helyezzen vissza egyet, (ldsd a
Szervizelési Kézikonyvet a Dell honlapjan, a
support.dell.com cimen), majd inditsa Gjra a
szamitogépet. Ha a szamit6gép megfelelden
indul, helyezzen vissza egy tovabbi modult. A
miveletet addig folytassa, amig meg nem
taldlta a hibas modult vagy minden hibatlan
modult vissza nem helyezett.

2 Ha lehetséges, szereljen be ugyanolyan tipusi
j6 memoria modult (ldsd a Szervizelési
kézikonyvet a Dell Tamogatas honlapjan, a
support.dell.com cimen).

3 Ha a probléma tovibbra is fennll, 1épjen
kapcsolatba a Dell tigyfélszolgalatdval.

Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.
Tovabbi informdciokért lasd: , Kapcsolatfelvétel

a Dell-lel”; 59. oldal.

1 Gy6z6djon meg, hogy nincs sziikség kiilonleges
memoriamodul csatlakozdsra (1asd a
Szervizelési kézikonyvet a Dell timogatdsi
honlapjén, a support.dell.com cimen).

2 Ellendrizze, hogy a beszerelt memoriamodulok
kompatibilisek-¢ a szdmitogépével (1dsd a
Szervizelési kézikonyvet a Dell timogatdsi
honlapjdn, a support.dell.com cimen).

3 Amennyiben a probléma tovabbra is fennll,
1épjen kapesolatba a Dell-lel (l4sd:
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal).



Kod Leiras Javasolt lépés

(ismétlado

rovid hangjel

zések)

5 Val6s idejti 6ra hiba. 1 Cserélje ki az elemet (1dsd a Szervizelési
Lehetséges elemhiba  kézikonyvet a Dell timogatds honlapjan, a
vagy alaplaphiba support.dell.com cimen).

2 Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll,
1épjen kapesolatba a Dell-lel (1asd:
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal).

6 Vide6 BIOS teszt Lépjen kapcsolatba a Dell szakembereivel.

hiba. Tovabbi informdcidkért lasd: , Kapesolatfelvétel
a Dell-lel”, 59. oldal.

7 Processzor gyorstir  Lépjen kapesolatba a Dell szakembereivel.

teszt hiba Tovabbi informdciokért lasd: ,, Kapcsolatfelvétel
a Dell-lel”, 59. oldal.
Rendszeriizenetek

Q MEGJEGYZES: Ha a kapott lizenet nem szerepel a tébldzatban, akkor olvassa el az
operdcids rendszer vagy az lizenet megjelenésekor futd program dokumentécidjat.

4 MEGJEGYZES: Alkatrészek ki s beszerelésérdl bovebb informéciét taldl a Szervizelési
kézikényvben a Dell Tdmogatés honlapjan a support.dell.com cimen.

1394 KABEL CSATLAKOZASI HIBA — Az IEEE 1394 kdbel meglazulhatott.
Ellendrizze a kabel csatlakozdst.

FIGYELEM! AZ EL6ZO INDITASI KISERLETNEL EZ A RENDSZER A(Z) [NNNN]
ELLENGRZESI PONTNAL MEGHIBASODOTT. A PROBLEMA MEGOLDASA ERDEKEBEN
JEGYEZZE FEL AZ ELLENORZESI PONTOT, ES FORDULJON A DELL M(SZAKI
TAMOGATASAH0Z — A szdmit6gép egymds utdn hdromszor, ugyanazon hiba miatt
nem tudta befejezni az indit6 rutint (segitségért lasd: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”,

59. oldal).
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CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORZO GSSZEG HIBA) — Lehetséges
alaplapi hiba, vagy az RTC elem gyenge. Cserélje ki az elemet Segitségért ldsd a
Szervizelési kézikonyvet a Dell Tamogatds honlapon a support.dell.com honlapon
vagy , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal.

CPU FAN FAILURE (CPU VENTILATOR HIBA) — CPU ventildtor hiba Cserélje ki
a processzor ventildtorjat

DISKETTE READ FAILURE (LEMEZ OLVASASI HIBA) — A hajlékonylemez sériilt
vagy meglazulhatott egy kdbel. Cserélje ki a hajlékonylemezt vagy ellendrizze a
kabelek csatlakozdsat.

ELOLAPI I/0 KABEL CSATLAKOZASI HIBAJA — Az eldlapi I/O pannel kabelei
meglazulhattak.

ELOLAPI USB KABEL CSATLAKOZASI HIBAJA — Az eldlapi /O pannel USB
portokat az alaplapra kapcsol6 kdbelek meglazulhatnak.

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — Lchetséges merevlemez meghajto hiba az
indiitdsi teszt (POST) sordn. Ellendrizze a kdbeleleket/cserélje fel a
merevlemezeket vagy segitségért lasd , Kapesolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal.

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — Lchetséges merevlemez meghajté hiba az
inditdsi teszt sordn (segitségért lasd , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal).

KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentytizet hiba, vagy a
billentytizet kdbele meglazult

| Hibaelharitas



No B0OOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZK6Z) — Nincs indithat particié a merevlemezen, vagy nincs indithaté lemez
az optikai meghajtéban, vagy a merevlemez/optikai meghajté kabele meglazult,
vagy nem létezik indithaté eszkoz.

* Amennyiben az optikai meghajt6 az indithaté eszkoz, gy6tédjon meg réla, hogy
a meghajtéban van indithaté lemez.

* Ha a merevlemez-meghajté a rendszerindité eszkoz, gondoskodjon arrél, hogy a
kabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy a meghajté megfelelden telepitve,
illetve particiondlva legyen, mint rendszerindité eszkoz.

* Lépjen be a Rendszerbedllitdsba, és gondoskodjon arrdl, hogy az indité
szekvencia informdcidk helyesek legyenek (ldsd:).

No TIMER TICK INTERRUPT (NINCS 1D0ZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS) — Egy
alaplapi chip hibdsan mtikédik, vagy alaplapi hiba.

MEGJEGYZES - A MEREVLEMEZ ONELLENGORZO RENDSZERE JELENTETTE,
HOGY EGY PARAMETER A NORMALIS HATAROKON KiviL VAN. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. (A DELL AJANLJA,
HOGY ADATAIT RENDSZERESEN MENTSE.) A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (A TARTOMANYON
KiviL ES6 PARAMETER JELEZHET, DE NEM FELTETLENUL, POTENCIALIS
MEREVLEMEZ-MEGHAJTG PROBLEMAT) — Onmegfigyeld, ellendrzd és jelentd
technolégia (S.M.A.R.T.) hiba. Lehetséges merevlemez hiba Ezt a funkciét ki vagy
bekaocsolhatja a BIOS-ban

FELS6 USB KABEL CSATLAKOZASI HIBAJA — Az cldlapi USB pannel USB
portokat az alaplapra kapcsolé kdbelek meglazulhatnak.

USB OVER CURRENT ERROR (USB TULFESZULTSEG HIBA) — Csatoljale az USB
eszkozt. Haszndljon kiilsd drramforrdst az USB eszkozhoz.

FIGYELMZTETES: RENDSZERVENTILATOR-HIBA, KERJUK VEGYE FEL AZONNAL A
KAPCSOLATOT A DELL M{szAKI TAMOGATASSAL — Rendszerventildtor-hiba.
Cserélje ki s rendszerventilatort.
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Szoftver és hardver problémak hibaelharitasa a Windows Vista®
operacios rendszerben

Ha az operaciés rendszer bedllitdsakor egy eszkozt nem észlel a rendszer, vagy
konfigurdldsit nem taldlja megfelelének, a hardverhiba-elhdrité segitségével
feloldhatja az 6sszeférhetetlenséget.

A hardver-hibakeresd inditdsa:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra @, majd a Stigé és tdmogatds
lehetdségre.

2 frja be a keresémezdbe a Type hardware troubleshooter
(hardverhiba-elhdrito) kifejezést, és a keresés elinditdsdhoz nyomja meg az
<Enter> billentytit.

A keresés eredményei koziil valassza ki a problémit legmegfeleldebben leird
opcidt a tovabbi hibaelharité 1épésck kovetéséhez.
Dell Diagnostics

& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
a szamitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
Mikor van sziikség a Dell diagnosztika hasznalatara?

Ha problémdja tdmad a szdmitogéppel, végezze el a Lefagydsok és szoftver
problémdk cim részben ismertetett ellendrzéseket (lasd: ,Lefagydsok és szoftver
problémdk”, 39. oldal), futtassa a Dell Diagnostics programot, és csak ezutin
forduljon a Dell-hez segitségnyujtasért.

Mieldtt nekidllna, ajanlott kinyomtatnia a 1épéseket.
o FIGYELMEZTETES: A Dell Diagnostics kizarélag Dell™ szémitégépeken muikadik.

Q MEGJEGYZES: Az ilesztéprogramokat és segédprogramokat tartalmazé Drivers and
Utilities adathordozd opcionalis, ezért elképzelhetd, hogy nem képezi a szamitdgép részét.

Lasd a Rendszerbedllitds szakaszt a Szervizelési kézikonyvben hogy elendrizze a
szamitogép konfigurdcids informdcidit és hogy meggyézédjon réla, hogy a
tesztelni kivint eszkéz megjelenik és aktiv.

A Dell Diagnostics programot a merevlemezrél vagy a Drivers and Utilities
lemezrdl indithatja el.
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A Dell diagnosztika inditasa a mereviemezrdl

A Dell Diagnostics a merevlemez egy rejtett diagnosztikai segédprogram
particiéjaban taldlhaté.

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitdgép képernydje tires marad, lasd: ,Kapcsolatfelvétel a Dell-

lel”, 59. oldal.

Gydzddjon meg réla, hogy a szamitogép megfeleléen miksdd elektromos
aljzathoz csatlakozik-c.

Kapcsolja be (vagy inditsa djra) a szdmitégépet.

Amikor a DELL™ logé megjelenik, azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.
A rendszerinditdsi mentiben vilassza ki a Diagnostics (Diagnosztika)
elemet, és nyomja meg az <Enter> gombot.

% MEGJEGYZES: Ha tl sokdig vér és megjelenik az operécids rendszer logdja,
varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal; majd kapcsolja ki
a szdmitégépet, és probdlja djra.

Q MEGJEGYZES: Ha arra vonatkoz6 figyelmeztetd izenetet lat, hogy nem taldlhatd
a diagnosztikai segédprogramok particija, futtassa a Dell Diagnostics programot a
Drivers and Utilities (illeszt6- és segédprogramokat tartalmazd) CD-rél.

Barmely gomb megnyomadsaval inditsa el a Dell Diagnostics
segédprogramot a merevlemezen lévé diagnosztikai segédprogram
particiérdl.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditasa a Drivers and Utilities (illesztd- és
segédprogramokat tartalmazo) CD-rél

1

Helyezze be a Drivers and Utilities (illeszts- és segédprogramokat
tartalmazo) CD-t.
Allitsa le, és inditsa djra a szamitogépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentytit.

Q MEGJEGYZES: Ha tl sokaig var és megjelenik az operacids rendszer logéja,
varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal; majd kapcsolja ki
a szamitdgépet, és probalja djra.

Q MEGJEGYZES: Az alébbi lépések csak egyszer véltoztatjak meg az indit

szekvencidt. A kdvetkezd inditds alkalmaval a szdmitdgép a rendszerbedllitdsokban
megadott eszkdzoknek megfeleléen indul el.
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3 Amikor megjelenik az inditéeszkozok listdja, jelslje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtét, majd nyomja le az <Enter> billentyut.

4 A megjelend mentbdl vilassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtérdl torténd inditds) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter>
billentytit.

5 Nyomja meg az 1 billentyit a menii elinditdsdhoz, majd a folytatashoz
nyomja meg az <Enter> billentytt.

6 A szdmozott listdban vélassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32
bites Dell diagnosztika futtatdsa) parancsot. Ha tobb verzi6 is fel van
sorolva, valassza a szdmitogépének megfelelét.

7 Amikor megjelenik a Dell Diagnostics Main Menu (F6 menii) képernydje,
vélassza ki a futtatni kivint tesztet.

A Dell Diagnostics alkalmazas fomeniije

1 A Dell Diagnostics betsltédését és a Main Menu (I'émenti) képernyd
megjelenését kovetden kattintson a kivdnt lehetdségnek megtelel§ gombra.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtatasdhoz vélassza ki a Test
System (Rendszer tesztelése) elemet.

Lehetdség Funkcio

Test Memory Kiilonallo memoriateszt futtatdsa
(Memoriateszt)

Test System Rendszerdiagnosztika futtatdsa
(Rendszerteszt)

Exit (Kilépés) Kilépés a diagnosztika programbol

2 A'Test System (Rendszer tesztelése) opcié fémeniiben valé kivalasztdsa
utdn a kovetkezd menii jelenik meg:

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Extended Test (Kibévitett teszt) futtatésat
valassza, amely egy sokkal atfogdbb és alaposabb ellen6rzést végez a
szamitdgépen.
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Lehetdség

Funkcid

Express Test
(Gyorsteszt)

A rendszereszkozok gyors tesztelésének elvégzésére
szolgdl. Altaldban 10-20 percet vesz igénybe.

Extended Test
(Kiterjesztett teszt)

A rendszereszkozok alapos tesztelésének elvégzésére
szolgdl. Altalaban egy orat vagy tobbet vesz igénybe.

Custom Test
(Testreszabott teszt)

Bizonyos eszkozt tesztel, és haszndlatdval a futtatni
kivant tesztek testreszabhatok.

Symptom Tree
(Jelenség szerinti
vizsgélat)

Lehetdséget teremt arra, hogy a fenndll6 probléma
tiinete szerint vélasszon tesztet. Felsorolja a
legdltaldnosabb jelenségeket.

IHa egy teszt sordn probléma mertilt fel, megjelenik egy tizenet a
hibakéddal és a probléma leirdsdval. Jegyezze fel a hibakédot és a probléma
rovid leirdsdt, majd nézze meg ezt az ismertetdt: , Kapesolatfelvétel a Dell-

lel”, 59. oldal.

Q MEGJEGYZES: A szémitégép szervizcimkéje minden tesztképernyd tetején fel
van tiintetve. Amikor felhivja a Dellt, a miiszaki tAmogatast ellaté munkatérsak
meg fogjdk kérdezni a szervizcimke adatait.

Ha a Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti
vizsgalat) opcidval futtat tesztet, tovabbi informéciokért kattintson az
aldbbi tablazatban ismertetett filek koziil a megfeleldre.

Fiil Funkcio
Results A Results (Eredmények) panellapon a teszt
(Eredmények) eredménye és az esetleg megtalalt hibak jelennek

meg.

Errors (Hibdk)

Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a taldlt
hibdkat, a hibakddokat és a probléma leirdsat.

Help (Sugo)

A Help (Sagd) panellapon a teszt leirdsa és az annak
futtatasahoz esetleg sziikséges feltételek felsoroldsa
jelenik meg.
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Fiil Funkcio (continued)

Configuration A Contiguration (Konfiguraci6) panellapon a kijelslt
(Konfiguracio) eszkoz hardverkonfigurdcidja lathatd.

A Dell Diagnostics a rendszerbedllitdsbol, a
memoridbdl és a kiilonféle belsd tesztekbdl
megszerzi az dsszes eszkoz konfigurdcids
informdcioit, és megjeleniti ezeket az informdciokat
a képernyd bal paneljében taldlhaté eszkozlistaban.
Eléfordulhat, hogy a listin nem szerepel a
szamitogépbe helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott
valamennyi eszkoz.

Parameters Ezen alapon a teszt futtatdsi bedllitasait lehet
(Paraméterek) megviéltoztatni.

5 A tesztek végrehajtdsa utdn zdrja be a tesztképernyét, ha vissza kivan térni
a MainMenu (Fémenii) képernydhoz. Ha ki akar lépni a Dell
diagnosztikdbdl, és djra kivanja inditani a szdmitégépet, zdrja be a Main
Menu (Fémenti) képernyét.

6 Tdvolitsa el a Dell Drivers and Utilities (Illesztéprogramok és
segédprogramok) lemezt (ha van).

Problémak megoldasa

Tapellatassal kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
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HA AZ UZEMJELZO FENY NEM VILAGIT — A szdmitogép ki van kapcsolva vagy
nem kap dramot.

* A tdpkabelt dugja vissza a szamitogép hdtoldaldn levd tapaljzatba és csatlakoztassa
a hilozatra.

* Ha a szdmitogép elosztéra csatlakozik, gondoskodjon arrdl, hogy az eloszto
csatlakozzon a hél6zati fesziiltségre és a kapesol6ja be legyen kapesolva. A
fesziiltségvédd késziilékeket, elosztokat és a hosszabbitokabeleket kiiktatva
ellendrizze, hogy a szdmitogép megfeleléen mitkodik-e.

* Ellendrizze, hogy a halézati csatlakozé megfelelden mikodik-¢ egy masik
késziilékkel, példdul egy ldmpéval.

HA AZ 0ZEMJELZO FENY KEKEN VILAGIT ES A SZAMITOGEP NEM REAGAL,
LASD —
* Gydz4djon meg arrdl, hogy a képernyd csatlakoztatva van, és be van kapcsolva.

* Ha a képernyd csatlakoztatva van és be van kapcsolva, ldsd ,Hangkodok”, 27. oldal.

HA Az OZEMJELZG FENY VILLOGO KEK VAGY FEHER — A szdmitogép készenléti
allapotban van. A normdl mtikodés visszadllitdsahoz nyomjon meg egy gombot a
billentytizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsolét.

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT —

Fesziiltség probléma vagy belsd eszkoz hibds miikodése

* Gydz4djon meg réla, hogy a 12 voltos fesziiltségesatlakoz6 (12 V) biztosan
csatlakozik az alaplaphoz (14sd a Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon
a support.dell.com cimen).

* Gydzddjon meg réla, hogy a fesziiltség kdbel és az eldlapi pannel kabele
biztonsdgosan csatlakozik az alaplaphoz (1asd a Szervizelési kézikonyvet a Dell
Support honlapon a support.dell.com cimen).
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HA Az OZEMJELZ6 FENY ZOLD SZINNEL VILLOG — A szdmitogép kap dramot, de
egy eszkoz hibésan muikodik vagy hibdsan van telepitve.

* Vegye ki Is helyezze vissza a memoria modulokat (ldsd a Szervizelési kézikinyvet a
Dell Support honlapon a support.dell.com cimen.).

* Vegye ki Is helyezze vissza a bdvitdkartydkat (lasd a Szervizelési kézikinyvet a Dell
Support honlapon a support.dell.com cimen.).

* Vegye ki Is helyezze vissza a grafikus kdrtyat (Idsd a Szervizelési kézikonyvet a Dell
Support honlapon a support.dell.com cimen.).

ZARJA KI AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia néhdny lehetséges
oka:

* Tapkdbel, a billentytizet és az egér hosszabbitokdbelei
* Tul sok késziilék csatlakozik egy elosztéra

* Tobb eloszto csatlakozik egy hél6zati csatlakozora

Memoriaproblémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA NEM ELEGENDG MEMORIARA UTALO GZENETET KAP —

* Mentse el és zdrja be a nyitva 1évd fdjlokat, 1épjen ki a nyitott programokbol, és
nézze meg, hogy ez megoldotta-c a problémit.

* A szoftver dokumentdci6jdban olvassa el a minimdlis memoéria kovetelményekre
vonatkozo részt. Amennyiben sziikséges, telepitsen még memoridt (Ldsd a
Szervizelési kézikonyvet a Dell Support honlapon a support.dell.com cimen).

* Helyezze be tjra a memoridkat (Ldsd a Szervizelési kézikinyvet a Dell Support
honlapon a support.dell.com cimen) hogy biztos legyen benne, hogy a szamit6gép
kommunikdl a memériakkal.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (ldsd: , Dell Diagnostics”, 32. oldal).
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HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

* Helyezze be tjra a meméridkat (Ldsd a Szervizelési kézikinyvet a Dell Support
honlapon a support.dell.com cimen) hogy biztos legyen benne, hogy a szamit6gép
kommunikdl a memériakkal.

* Gydz6djon meg, hogy koveti a memoridk beszerelésérdl sz6l6 utasitasokat (ldsd a
Szervizelési kézikinyvet a Dell Support honlapon a support.dell.com cimen)

¢ Az On szdmit6gépébe DDR2 memoria sziikséges. Tudnivalék a szamitogép dltal
tamogatott memoriatipusokrdl: ,Miszaki adatok”, 17. oldal.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (lasd: ,,Dell Diagnostics”, 32. oldal).

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
szamitoégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A szamitogép nem indul el

Ellendrizze a tapkébel csatlakozdsit a szamit6gép véltédramu adapterének
csatlakozéjahoz és a fali csatlakozéaljzathoz.

A szamitogép nem reagal

o FIGYELMEZTETES: Ha az operacios rendszert nem tudja szabalyosan ledllitani,
adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szamitogép a billentytizetre vagy az
egér mozgatdsdra nem reagdl, a tdpelldtds gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szdmit6gépet. Ezutdn inditsa be djra.

Program nem reagal

A PROGRAM LEALLITASA —
1 Nyomja meg egyszerre a <Ctrl> <Shift><FEsc> gombokat.
2 Kattintson az Alkalmazasok elemre.
3 Kattintson a programra, amely nem vilaszol.
4 Kattintson a Feladat befejezése gombra.
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Egy program ismételten lefagy

Q MEGJEGYZES: A szoftverek rendszerint rendelkeznek telepitési utasitasokat
tartalmazé dokumentécidval hajlékonylemezen vagy CD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tdvolitsa el,
majd telepitse tjra a programot.

A program régebbi Microsoft® Windows® operacids rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLOT —
A Program kompatibilitds vardzsl6 agy konfigurdlja a programot, hogy az nem
Windows Vista operdciés rendszerhez hasonlé kérnyezetben is futhasson.

1 Kattintson a kovetkezdkre: Start e% Vezérlépult— Programok— Haszniljon
egy régebbi programot ezen a Windows-verzion.

2 Az idvoz16 képernydn kattintson a Tovabb gombra.

3 Kévesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.
Egybefiiggd kék képernyd jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ila a szamitogép a billentytizetre vagy az
egér mozgatdsira nem reagdl, a tapelldtds gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szdmitégépet. Ezutdn inditsa be ujra.
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Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIGKERT TANULMANYOZZA A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY ERDEKLODJON AGYARTOTOL —

* Gydz4djon meg réla, hogy a program kompatibilis a szdmitogépére telepitett
operdcids rendszerrel.

* Gydz4djon meg rola, hogy a szamitogép megfelel a szoftver futtatdsdhoz sziikséges
minimélis hardverkévetelményeknek. Tovabbi informéciokért olvassa el a szoftver
dokumentéciojat.

* Gydzddjon meg réla, hogy a program telepitése és konfigurdcija megfeleld.

* Ellendrizze, hogy az eszkoz illesztéprogramok nem iitkznek a programmal.

* Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse tjra a programot.
AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

VIiRUSIRTO PROGRAMMAL VIZSGALJA AT A MEREVLEMEZT, A HAJLEKONYLEMEZEKET VAGY A CD-
KET

IVIENTSEN EL, ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT, MAJD A START MENUN
KERESZTUL ALLITSA LE A SZAMITOGEPET
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Az operacios rendszer
ujratelepitése

lllesztoprogramok

Mik az illesztdprogramok?

Az illesztéprogram egy eszkozt, példdul nyomtatét, egeret vagy billentytzetet
vezérld program. Minden eszkozhoz illesztéprogram sziikséges.

Az illesztéprogram tulajdonképpen ,tolmdcsol” az eszkoz és az eszkozt haszndlé
programok kézott. Minden eszkoznek sajdt parancsai vannak, amelyeket csak a
hozz4 tartoz6 illesztéprogram tud értelmezni.

A Dell™ minden szamitogépre eldre telepiti a fontos illesztéprogramokat, igy
nincs sziikség tovdbbi telepitésre és konfigurdldsra.

o FIGYELMEZTETES: A Drivers and Utilities nevi lemez olyan illeszt6programokat is
tartalmazhat, amelyek nem az On szémitgépén lévé operdcids rendszerhez valck. Csak
az On operéciés rendszerének megfelelé programokat telepitse.

Szamos illesztéprogram, példdul a billentytizet illesztéprogramja a Microsoft®
Windows"™ operdcids rendszer részét képezi. A kovetkezd esetekben sziikséges
lehet az illesztprogramok tdjratelepitése:

* Az operdcids rendszer frissitése
* Az operdcids rendszer tjratelepitése

o Uj eszkoz csatlakoztatdsa vagy telepitése

Az illesztoprogramok megkeresése

Ha valamelyik eszkoz mtikodésében zavart észlel, dllapitsa meg, hogy a hibat
nem az illesztéprogram okozza-e, és sziikség esetén frissitse az
illesztéprogramot.

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra™ 9, majd jobb egérgombbal a
Szdmitégép clemre.

2 Kattintson a Tulajdonsdgok— Eszkozkezel pontra.
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E4 MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznéléi fiok feliigyelete ablak Ha
rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitdgépen, kattintson a Folytatas
gombra. Ellenkezé esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget a rendszergazdatol.

Ellendrizze a listdn, van-e olyan eszkéz, amelynek ikonjan felkialtojel lathato
(sdrga szinnel bekarikazott [!]).

Ha van, val6szintileg tjra kell telepitenie az illesztéprogramot, vagy 4j
illesztéprogramot kell telepitenie (ldsd: , Az illesztéprogramok és
segédprogramok ujratelepitése”, 44. oldal).

Az illesztéprogramok és segédprogramok ujratelepitése

o FIGYELMEZTETES: A Dell Support webhelyén (a support.dell.com oldalon) és a
Drivers and Utilities (llleszt6programok és segédprogramok) adathordozén a Dell ™ -
szamitdgépek szdmara jovahagyott illesztéprogramok taldlhaték. Amennyiben mas
helyrél szarmazd illesztéprogramokat telepit, szamitégépe nem biztos, hogy megfeleléen
fog mikadni.

Az illesztéprogram visszaadllitdsa Windows rendszeren

Amennyiben probléma Iép fel szamitogépén egy illesztéprogram telepitése vagy
frissitése utdn, haszndlja a Windows eszkoz-illesztéprogram visszagorgetési
szolgaltatasit az illesztéprogramnak az eldzdleg telepitett viltozatra valé
visszacserélésére.

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd jobb egérgombbal a
Szdmitégép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsigok— EszkozkezelS pontra.

% MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fidk feliigyelete ablak Ha
rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitégépen, kattintson a Folytatas
gombra. Ellenkezé esetben az Eszkozkezeld hasznalatdhoz kérjen segitséget a
rendszergazdatdl.

3 Kattintson a jobb egérgombbal az eszkézre, amelynek az illesztéprogramjat
telepitette, majd vdlassza a Tulajdonsdgok mentipontot.

4 Kattintson az Illesztéprogram lap— Visszadllitds lehetdségére.
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A Drivers and Utilities adathordozo hasznalata

Ha sem az illesztéprogram-visszaallitds, sem a rendszer-visszadllitds (,Az
operdci6s rendszer visszadllitdsa”, 46. oldal) nem oldja meg a problémat,
telepitse ujra az illesztéprogramot a Drivers and Utilities CD-rdl.

1

A Windows asztal megjelenitése utdn helyezze be a Drivers and Utilities
adathordozét.

Ha elsg alkalommal hasznélja a Drivers and Utilities adathordoz6t,
folytassa a 2. 1épés 1épéssel. Ha nem, folytassa a(z) 5. 1épés 1épéssel.

Amikor elindul a Drivers and Utilities adathordozé telepitéprogramja,
kovesse a képernydén megjelend utasitdsokat.

Amikor megjelenik az InstallShield Wizard Complete (A telepitd vardzslé
elkésziilt) ablak, tévolitsa el a Drivers and Utilities lemezt, és kattintson a
Finish (Befejezés) gombra a szamitégép tjrainditdsdhoz.

A Windows asztal megjelenitése utdn helyezze be tjra a Drivers and Utilities
adathordozét.

A Welcome Dell System Owner (Udvozoljiik a Dell rendszer
tulajdonosat!) képernyd megjelenésckor kattintson a Next (Tovébb)
gombra.

g MEGJEGYZES: A Drivers and Utilities (lleszt6programok és segédprogramok)
adathordozd csak az eredetileg a szamitdgépbe telepitett hardverekhez tartozd
illesztéprogramokat jeleniti meg. Az id6kdzben beszerelt Gjabb hardvereszkdzokhoz
nem feltétlendil jelennek meg illesztéprogramok a Drivers and Utilities CD-rél.
Amennyiben ezek az illesztéprogramok nem jelennek meg, |épjen ki a Drivers and
Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) programbdl. Az illesztéprogramrdl
az eszkoz dokumentdcidjaban olvashat tudnivaldkat.

A megjelend tizenet tdjékoztatja, hogy a Drivers and Utilities CD (j
hardvert észlel a szamitégépben.

A szamit6gép dltal haszndlt illesztéprogramok automatikusan megjelennek
a My Drivers—The Drivers and Utilities media has identified these
components in your system (Sajat illesztéprogramok — A Drivers and
Utilities CD az aldbbi rendszerdsszeteviket észlelte) feliratt ablakban.

Kattintson az djratelepiteni kivant illesztéprogramra, és kovesse a
képernyén megjelend utasitdsokat.

A fel nem sorolt illesztéprogramokra nincs sziiksége az operdciés rendszernek.
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Az illesztoprogramok manualis tjratelepitése

Miutdn kicsomagolta az illesztéprogram fdjljait a merevlemezre a korabbi
részben leirt médon:

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra (=: } majd jobb egérgombbal a
Szdmitégép clemre.

Kattintson a Tulajdonsdgok— Eszkozkezel$ pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloi fiok feliigyelete ablak Ha
rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitdgépen, kattintson a Folytatas
gombra. Ellenkez6 esetben az Eszkdzkezel§ haszndlatdhoz kérjen segitséget a
rendszergazdatol.

Kattintson dupldn annak az eszkoznek a tipusdra, amelyhez telepiti az

illesztéprogramot (példdul, Audio vagy Video).

Kattintson dupldn annak az eszkoznek a nevére, amelyhez telepiti az
illesztéprogramot.

Kattintson az Illesztéprogram filon a Frissités— Illesztéprogramok
keresése a szdmitégépen clemre.

Kattintson a Tall6zds gombra, és keresse meg azt a helyet, ahovid el6zéleg
mésolta az illesztéprogramokat.

Amikor megjelenik a megfeleld illesztdprogram neve, kattintson az
illesztéprogram nevére, majd az OK— Tovdbb gombokra.

Kattintson a Befejezés gombra, ¢és inditsa djra a szdmitogépet.

Az operacios rendszer visszaallitasa

Az operdcids rendszert a kévetkezd médokon éllithatja vissza:

46

A Rendszer-visszadllitas visszaallitja szamitogépét egy kordbbi
miikoddképes dllapotra az adatfdjlok érintetlentl hagydsa mellett. Az
operdcids rendszer visszadllitdsdra és az adatfajlok megdrzésére haszndlja
elsé megolddsként a rendszer-visszaallitdsi szolgdltatdst.

A Dell Factory Image Restore visszadllitja a merevlemezét a vésarlds
pillanatdnak megfeleld mtikodési dllapotba. Mindkét segédprogram végleg
torol minden adatot a merevlemezrdl, és eltdvolit minden programot,
amelyet On a szamit6gép kézhezvétele 6ta telepitett. A Dell Factory Image
Restore szolgaltatast csak abban az esetben haszndlja, ha a rendszer-
visszaallitds nem oldotta meg az operdciés rendszer problémadjat.
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*  Amennyiben Operating System (Operdcids rendszer) lemezt kapott a
szdmitogéphez, annak hasznélataval is visszadllithatja az operédcios
rendszert. Azonban az Operating System lemez haszndlata is torél minden
adatot a merevlemezrdl. A lemezt esak abban az esetben haszndlja, ha a
rendszer-visszadllitds nem oldotta meg az operdcids rendszer probléméjit.

A Microsoft Windows Rendszer-visszaallitas hasznalata

A Windows operdciés rendszer rendszer-visszadllitds funkcidja segitségével a
szamitogép visszadllithat6 egy korabbi, miikédéképes dllapotra (az adatfdjlok
érintése nélkil), ha a hardverben, szoftverben vagy mds rendszerbedllitdsban
tortént modositds miatt a rendszer nemkivdnatos mikodési dllapotba kertilt. A
Rendszer-visszaallitds barmely modositdsa a szdimitogépen teljes mértékben
visszafordithato.

o FIGYELMEZTETES: Az adatf4jlokrdl rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot. A
rendszer-visszadllitdas nem kdveti nyomon az adatfdjlokat és nem is dllitja helyre dket.

Q MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljdrasok a Windows alapértelmezett
nézetére érvényesek, és nem feltétlendl érvényesek, ha a Dell™ szdmitégépen a
Windows Classic nézetet 4llitja be.

A rendszer-visszaallitas inditasa
1 Kattintson a Start gombra e

2 AKeresés megkezdése mezdbe irja be a type System Restore
(Rendszer-visszaallitds) széveget, majd nyomja meg az <Enter>
billentytit.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fidk feliigyelete ablak Ha
rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szdmitdégépen, kattintson a Folytatas
gombra; ellenkezé esetben a miivelet folytatasa érdekében forduljon a
rendszergazddhoz.

3 Kattintson a Tovdbb gombra, és kovesse a képermnydn megjelend tovabbi
utasitdsokat.

Abban az esetben, ha a rendszer-visszaallitds nem oldotta meg a problémat,
visszavonhatja a legutolsé rendszer-visszadllitdst.
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Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszadllités visszavondsa eltt mentsen és
zarjon be minden nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futd programbdl. A rendszer teljes
visszadllitdsdig ne madositson, nyisson meg vagy tordljon fajlokat vagy programokat.

1 Kattintson a Start gombra e

2 AKeresés megkezdése mezdbe irja be a type System Restore
(Rendszer-visszadllitds) széveget, majd nyomja meg az <Enter>
billentyfit.

3 Kattintson az Utols6 visszadllitds visszavondsa lchetéségre, majd a Tovdbb
gombra.

A Dell Factory Image Restore (Dell gyari lemezkép visszaallitasa)
haszndlata.

o FIGYELMEZTETES: A Dell PC Restore vagy a Dell Factory Image Restore szolgaltatas
véglegesen torél minden adatot a merevlemezrél, eltavolit minden olyan programot és
illesztéprogramot, amit On a szamitégép atvétele 6ta telepitett. Ha médja van ra,
készitsen biztonsagi masolatot az adatokrdl e szolgaltatdsok haszndlata el6tt. A Dell
Factory Image Restore szolgéltatast csak abban az esetben haszndlja, ha a rendszer-
visszadllitds nem oldotta meg az operacids rendszer problémajat.

Q MEGJEGYZES: A Dell Factory Image Restore egyes orszagokban és szamitdgépeken
lehet, hogy nem elérhetd.

Haszndlja a Dell Factory Image Restore szolgdltatds csak mint utolsé médszert
az operdcids rendszer visszadllitdsara. Ezek a szolgaltatdsok a merevlemezt a
szdmitogép vasdrldsakor mikoddképes dllapotra allitjdk vissza. Minden a
szamitogép kézhezvétele 6ta telepitett program és £4jl, — tobbek kozott az
adatfdjlok is — véglegesen torlédnek a merevlemezrdl. Az adatfdjlok kozé
tartoznak a dokumentumok, a szimol6tdblik, az e-mail tzenetek, a digitalis
fényképek, a zenefajlok stb. Lehetdség esetén készitsen biztonsagi médsolatot
minden adatrél a Factory Image Restore haszndlata elétt.

Dell gyéri lemezkép visszaallitasa

1 Kapcsolja be a szdmitégépet. Ha a Dell embléma megjelenésekor tobbszor
lenyomja az <F8> gombot, megjelenik a Vista Specidlis rendszerinditdsi
bedllitdsok ablaka.

2 Vilassza ki a SzamitGgép javitdsa elemet.
Megjelenik a Rendszer-helyredllité bedllitdsok ablak.

3 Vilasszon billentytizetet, majd kattintson a Tovdbb gombra.
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4 A javitasi opciok eléréséhez jelentkezzen be helyi rendszergazdaként. A
parancssor eléréséhez irja be a felhaszndl6 neve mezdébe, hogy
rendszergazda, majd kattintson az OK gombra.

5 Kattintson a Dell Factory Image Restore (Dell gyari rendszerkép-
visszadllitds) elemre.

Q MEGJEGYZES: A konfiguréciétd| figgéen lehetséges, hogy elészor a Dell
Factory Tools elemet, majd a Dell Factory Image Restore elemet kell
kivélasztania.

Megjelenik a Dell Factory Image Restore tidvozléképernyd.

6 Kattintson a Next (Tovdbb) gombra.
A Confirm Data Deletion (adattorlés jovdhagydsa) képernyd jelenik meg.

o FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a Factory Image Restore
segédprogramot, kattintson a Cancel (Mégse) gombra.

7 Kattintson a jeloldnégyzetbe, hogy jovdhagyja a merevlemez
Ujraformazdsét és a rendszer szoftverek gydri dllapotra torténd
visszadllitdsat, majd kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Elkezdddik a visszadllitasi folyamat, amely 6t vagy tobb percet is igénybe
vehet. Az operdcids rendszer és a gydrilag telepitett alkalmazdsok
visszaallitdsakor megjelenik egy tizenet.

8 Kattintson a Finish (Befejezés) gombra a szamitégép tjrainditdsdhoz.
Az Operating System (Operacids rendszer) adathordozé hasznalata

Eldkésziiletek

Amennyiben a Windows operaciés rendszer djratelepitését fontolgatja egy
djonnan telepitett illesztéprogrammal fennallé probléma kijavitdsa érdekében,
eldszor probélja meg haszndlni a Windows eszkoz-illesztéprogram
visszadllitdsara szolgalé segédprogramjat. Lasd: ,Az illesztéprogram
visszadllitdsa Windows rendszeren”, 44. oldal. Ha az Eszkoz-illesztéprogram
visszagorgetése nem oldotta meg a problémat, hasznalja a rendszer-visszadllitdst
az operdcios rendszer kordbbi, az 4j eszkoz illesztéprogramjanak telepitése el6tti
dllapotdra valé visszadllitdsdhoz. Lasd: ,A Microsoft Windows Rendszer-
visszaallitds haszndlata”, 47. oldal.
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o FIGYELMEZTETES: A telepités végrehajtésa elétt az elsGdleges mervelemezen lévo

minden adatfdjlrél készitsen biztonsagi masolatot. A hagyomanyos mereviemez-
konfiguracidk esetében az elsédleges meghajté a szdmitégép éltal eldszor észlelt
meghajto.

A Windows tjratelepitéséhez a kovetkezdkre van sziikség:

Dell™ Operdciés rendszer adathordozé

Dell Drivers and Utilities (Illesztéprogramok és segédprogramok)
adathordoz6

MEGJEGYZES: A Dell lllesztdprogramok és segédprogramok adathordozd a szamitdgép
osszeszerelésekor telepitett illesztéprogramokat tartalmazza. Haszndlja a Dell
lllesztéprogramok €s segédprogramok adathordozdt barmely sziikséges illesztéprogram
betdltéséhez. Attdl fliggden, hogy honnan rendelte a szdmitdgépet, vagy hogy kérte-e az
adathordozdt, nem biztos, hogy rendelkezik a Dell /llesztdprogramok €s segédprogramok
lemezzel és az Operacids rendszer lemezzel.

A Windows Vista® ijratelepitése

Az tjratelepités 1-2 6rat vehet igénybe. Az operdcids rendszer djratelepitése
utdn az egyes eszkozok illesztéprogramyjait, a virusvédelmi programokat és egyéb
szoftvereket is ismételten fel kell telepitenie.

1
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Mentsen el és zarjon be minden nyitott f4jlt, és 1épjen ki minden nyitott
programbdl.

Helyezze be azOperdzicds rendszer adathordozét.

Kattintson az Exit (Kilépés) gombra, ha az Install Windows (A
Windows telepitése) tizenetet ldtja.

Inditsa djra a szdmitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentyt.

Q MEGJEGYZES: Ha tl sokaig vér és megjelenik az operécids rendszer logdja,
varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal; majd kapcsolja ki
a szamitégépet, és probdlja djra.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi Iépések csak egyszer valtoztatjdk meg az inditd
szekvencidt. A kovetkez6 inditds alkalméval a szamitdgép a rendszerbeallitdsokban
megadott eszkdzoknek megfelelden indul el.

Amikor megjelenik az inditdeszkozok listdja, jelélje kia CD/DVD/CD-RW
meghajté clemet, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Nyomja meg barmelyik billentyiit a CD-ROM-16l t6rténd inditdshoz.

A telepités elvégzéséhez kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat.
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Informaciokereseés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgéltatds vagy adathordozd opciondlis, ezért nem biztos,
hogy a szamitégép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes funkcidk vagy meghajtok

bizonyos orszdgokban nem elérhetdek.

Q MEGJEGYZES: A szémitdgéphez kiegészitd informacick is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizkéd

A szervizeimke vagy expressz szervizkod a
szamitogépen talalhato.

* A szdmitogépet a szervizeimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
haszndlatakor vagy a muszaki tamogatds
igénybevételekor.

* A mtszaki tdmogatds igénybevétele
sordn az expressz szervizkod
megaddsdval irdnyithatja telefonhivasat
a megfeleld szakemberhez.

MEGJEGYZES: A szervizcimke vagy

expressz szervizkéd a szamitégépen taldlhatd

Drivers and Utilities lemez

A Drivers and Utilities (Illesztéprogramok
és segédprogramok) adathordozé egy CD-
vagy DVD-lemez, amelyet a
szamitogéppel egyiitt szdllitunk.

* Diagnosztikai program a szdmitogéphez
* A szdmitogép illesztéprogramjai
MEGJEGYZES: Az illeszt6programok és a
dokumentéacick legfrissebb verzidja a
support.dell.com weboldalon taldlhaté meg.
* Desktop System Software (DSS).

* Olvassel f4jlok.

MEGJEGYZES: A lemez Readme f4jlokat is
tartalmazhat, amelyek a szamit6gép
legfrissebb mUszaki véltoztatdsairdl
tdjékoztatnak, vagy szakembereknek és
tapasztalt felhasznaldknak nyujtanak specidlis
technikai segédanyagokat.

Az operdciés rendszer adathordozéja

Az Operiaci6s rendszer lemez egy CD vagy
DVD lemez, amit a szimitégéppel egytitt
szdllitanak.

Az operdcios rendszert tjratelepiti
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Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizelési kézikonyv

A szamitogép Szervizelési kézikinyve
megtaldlhaté a support.dell.com cimen.

* Alkatrészek eltdvolitdsa és cseréje
* Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa

¢ Hibakeresés és -elhdritds

Dell Technology Utmutaté

A Dell Technology Utmutaté megtalalhato
a support.dell.com. cimen.

* Az operdcids rendszerrdl
* A periféridk hasznalata és karbantartdsa

* Olyan technolégidk megértése mint
RAID, Internet, Bluetooth®, E-mail,
halozat és egyebek,

Microsoft® Windows® Licenszcimke

A Microsoft Windows Licenc a
szamitogépen taldlhato.

e Itt rendelkezésére 4ll az operacids
rendszer termékkulcsa.

A biztonsdgi és jotallasi informdciok
irdsban dllnak rendelkezésére.

¢ Jotéllasi adatok

o Szerzddési feltételek (csak USA)

* Biztonsigi eldirdsok

e Szabilyozdssal kapcsolatos informéciok
* cergondmidval kapcsolatos informaciok

* Végfelhaszndldi licencszerzédés
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Segitségkerés

Segitség

A VIGYAZAT! Amennyiben el kell tavolitani a szamit6gép burkolatat, elészor hizza ki

a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos aljzathol.

Amennyiben problémat tapasztal a szimitogéppel, az alabbi lépésckben leirtak
végrehajtdsaval diagnosztizalhatja, és elhdrithatja a problémat:

1

A szamitégép problémdjdra vonatkoz6 informacidkat és miveleteket itt
taldlja: , Problémak megolddsa”, 36. oldal.

A Dell Diagnostics futtatasi muveleteit lasd itt: ,Dell Diagnostics”, 32.
oldal.

Toltse ki a(z) ,,Diagnosztikai ellendrzdlista”, 58. oldal cimi részt.

Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhetd online
szolgaltatdsokat a telepitési és hibaclhdritasi miveletekhez. A Dell online
bdvebb tdmogatasi listdjat megtalalhatja az aldbbi helyen: ,Online

Szolgaltatdsok”, 54. oldal.

Amennyiben az el6z4 1épések nem oldottdk meg a problémat, nézze meg
a(z) ,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal ¢imd részt.

MEGJEGYZES: Hivja a Dell tdmogatast a szamitdgép kozelében lévé telefonrdl, hogy az
ligyfélszolgalat munkatérsa segithessen a sziikséges miveletek elvégzésében.

MEGJEGYZES: Nem minden orszagban &ll rendelkezésre a Dell expressz szervizkd
rendszer.

A Dell automatizdlt telefonos rendszerének utasitasara irja be az expressz
szervizkddot, hogy a hivds a megfeleld tigytélszolgalati munkatdrshoz kertiljon.
Amennyiben nincsen expressz szervizkddja, nyissa meg a Dell Accessories (Dell
tartozékok) mappat, kattintson duplan az expressz szervizkéd ikonra, és kévesse
az utasitdsokat.

A Dell Support haszndlataval kapcsolatos utasitdsokért lasd: , Miiszaki
tdmogatds és ugyfélszolgalat”, 54. oldal.

MEGJEGYZES: Az alabbi szolgaltatdsok némelyike nem mindig elérhet6 az Egyesiilt
Allamokon kivil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel kapcsolatos
informaciokért.
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Miiszaki tamogatas és iigyfélszolgalat

A Dell tigyfélszolgdlata készséggel ad vdlaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsolatos kérdésre. Ugyfélszolgalatunk munkatdrsai szdmit6gép alapa
diagnosztikdt hasznalnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tdmogatisi szolgdlat clérhetéségét megtekintheti a |, Telefonhivas eltti
teenddk”, 57. oldal cimt részben, majd keresse meg a lakéhelyének megteleld
elérhetdséget, vagy litogasson el a support.dell.com oldalra.

DellConnect™

A DellConnect egy egyszerti online hozzaférési eszkoz, ami lehetdvé teszi, hogy
a Dell ugyfélszolgalati alkalmazottja egy szélessdvi kapesolattal hozzaférjen a
szamit6géphez, majd diagnosztizdlja, ¢s megjavitsa a hibat az On feligyelete
mellett. Tovdbbi informdacidkért litogasson el a support.dell.com oldalra, és
kattintson a DellConnect pontra.

Online Szolgaltatasok
A Dell terméketit és szolgdltatdsait az aldbbi webhelyeken ismerheti meg:

www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japin)

www.euro.dell.com (csak Eurépa)

www.dell.com/la (Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)
www.dell.ca (csak Kanada)

A Dell Support az aldbbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztil érhetd el:
*  Dell Support webhelyek

support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)

support.euro.dell.com (csak Eurépa)
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*  Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)
apsupport@dell.com (csak Azsia és a Csendes-6cedn térsége)

*  Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing@dell.com (csak Azsia és a Csendes-6cedn térsége)
sales_canada@dell.com (csak Kanada)

*  Névtelen féjlatviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com
Lépjen be névtelen anonymous (felhaszndloként), és hasznélja az e-mail
cimét, mint jelszo.

AutoTech Service

A Dell automatizalt tdmogatdsi szolgdlata—AutoTech—a Dell tgyfelei 4ltal
feltett, hordozhat6 és asztali szamitogépekkel kapesolatos leggyakoribb
kérdésekre tartalmaz eldre rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomasaval valassza
ki a kérdéseire vonatkozé témdkat. A lakéhelyénck megfeleld telefonszamot
megtaldlhatja itt: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal.

Automatizalt rendelési allapot szolgaltatas

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszat ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési dllapot szolgdlatot. A
rogzitett hang megkéri Ont a rendelés megtaldldsahoz és jelentéséhez sziikséges
adatok megaddsdra. A lakéhelyének megfeleld telefonszamot megtaldlhatja itt:
~Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémadja van rendelésével, példdul hidnyzo vagy hibés
alkatrészek, helytelen szdmldzas, forduljon a Dell tigyfélszolgdlatahoz. Hivdskor
készitse el szamldjat vagy a csomagszelvényét. A lakdhelyének megfeleld
telefonszdmot megtalalhatja itt: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal.
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Termékinformacio

Ha informéciéra van sziiksége a Dell-nél kaphaté tovébbi termékekkel
kapcsolatban, vagy ha megrendelést szeretne feladni, litogasson el a
www.dell.com weboldalra. A lakéhelyének megfeleld telefonszamért, vagy, ha
kereskedelmi tigyintézdvel szeretne beszélni, lasd a , Kapcesolatfelvétel a Dell-
lel”, 59. oldal cimti részt.

Eszkozok visszakiildése garancialis javitasra vagy
visszafizetésre

Készitsen eld minden javitdsra vagy visszafizetésre visszakilldendd eszkozt, az
aldbbiak szerint:

1

Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy Visszakiildott termékazonositd szamot,
és irja rd olvashatéan, jol kivehetden a dobozra.

A lakohelyének megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt:
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal. Kiildje ¢l a szdmla mdsolatat, és a
visszakiildés okdt is irja le részletesen.

Kiildje ¢l a diagnosztikai ellendrzélistat (1dsd: ,, Diagnosztikai
ellendrzdlista”, 58. oldal), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell
Diagnostics hibatizeneteit (1asd: ,,Kapesolatfelvétel a Dell-lel”, 59. oldal).

Késziilékesere vagy visszafizetés esetén kiildje el az eszkoz(6k)hoz tartozo
kellékeket (tapkdbelek, szoftveres hajlékonylemezek, dtmutatok stb.).

A visszakildésre szdnt berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékil) csomagoldsba.

A szillitsi koltségeket On vallalja. Szintén On felelds a visszakiildott termék
biztositdsaért, valamint véllalja a termék elttinésének fennall kockazatdt a
szdllitds kozben. Utdnvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek a fenti feltételeknek nem felelnek meg,
visszakiildjiik a feladonak.
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Telefonhivas elotti teendok

Q MEGJEGYZES: Hivéskor készitse el6 az Express szervizkGdot. A kod segitségével a Dell
automata telefonos témogatdsrendszere hatékonyabban irdnyitja hivasat a megfeleld
helyre. A Szervizcimkén szereplé szamot is kérhetik Ontél (a szamitégép hétuljan vagy
aljan talalhatd).

Ne felejtse el kitélteni a Diagnosztikai ellendrzélistat (1dsd: ,, Diagnosztikai

ellendrzdlista”, 58. oldal). Amennyiben lehetséges, kapesolja be a szdmitégépet,

mieldtt felhivja a Dell-t segitségért, és a szamitogép kozelében 1évd késziilékrdl
telefondljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhdny parancs begépelésére,
részletes informdci6 dtaddsdra mikodés kozben, vagy, hogy prébéljon ki mas
lehetséges hibaelhdritdsi lépést magdn a szdmitégépen. Gyézédjon meg réla,
hogy a szdmitogép dokumentdcidi elérhetdek.

& VIGYAZAT! Mielétt a szamitdgép belsejében barmilyen javitashoz kezd, olvassa el
a szamitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellendrzdlista
Név:

Diétum:

Cim:

Telefonszdm:

szervizeimke

Expressz szervizkdd:

Visszakiildétt termék azonositészdma (ha kapott ilyet a Dell mitszaki tdmogatast
ellito munkatdrsatol):

Opericios rendszer és verzioja:

Eszkozok:

Bdvitskartyak:

Csatlakozik hdlézathoz? Igen Nem

Halozat, verzié és hal6zati adapter:

Programok és verziok:

Nézze 4t az operdcids rendszer dokumentdaciéit, hogy meghatdrozhassa a
rendszerindit6 fdjlok tartalmdt. Ha a szamitogéphez nyomtaté csatlakozik,

nyomtasson ki minden f4jlt. Ha mégsem, mentse el az osszes f4jl tartalmdt, miel6tt
felhivnd a Dell-t.

Hibatizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirdsa és a végrehajtott hibaelhdritdsi mtveletek:
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Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1évé tugyfelek hivjdk a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szdmot.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv Internet kapcsolattal, elérhetéséget
taldlhat a megrendelélapon, szamlén, csomagolds szelvényen vagy a Dell
termékkataldgusban.

A Dell tébbféle online és telefonos tdmogatasi és szolgdltatdsi megolddst kindl.
Az elérhetdség orszdagonként és termékenként véltozik, és eléfordulhat, hogy
néhiny szolgdltatds nem dll rendelkezésre az On régidjaban. A Dell-t
kereskedelmi, muszaki tdmogatds vagy tgyfélszolgalati tigyek miatt
felkeresheti a:

1 support.dell.com oldalon.

2 Ellendrizze, hogy az adott orszdg vagy régio szerepel-c a Choose A
Country/Region (Vilasszon orszagot/régiét) legordiil meniiben a lap
aljan.

3 Kattintson a Contact Us (Lépjen kapcsolatba veliink) elemre a lap bal
oldalan.

4 Jelolje ki az igényeinek megfeleld szolgdltatds vagy tdmogats
hivatkozasdra.

5 Lépjen kapesolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb médon.
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Fiiggelek

FCC nyilatkozat USA)

FCC .B” osztaly

A berendezés rddidfrekvencids energidt gerjeszt, hasznal és sugdrozhat, és
amennyiben nem a gydrté Gtmutatdsai alapjdn telepitik és haszndljdk,
interferencidt okozhat a televizié- és radidjelek vételében. A késziilék a tesztelés
alapjan megfelel az FCC-szabalyok 15. pontjaban ismertetett, B osztalyu
digitélis eszkozokre vonatkoz hatdrértéknek.

Az eszkoz megtelel az FCC-szabdlyok 15. pontjdban foglaltaknak. A miikodésre
a kovetkezd két feltétel vonatkozik:

1 Az eszkdz nem okozhat kdros interferenciit.

2 Az eszkéznek tolerdlnia kell az eszkozt éré barmilyen interferenciit,
beleértve azt az interferencidt is, amely nemkivdnatos mikodést okozhat.

o FIGYELMEZTETES: Az FCC rendelkezéseinek megfelel6en a Dell Inc. kifejezett
jévahagydsa hidnydban az eszkozon végzett mindennemdi véltoztatas vagy médositas
semmissé teheti a késziilék miikédtetési jogat.

A hatdrértékeket agy édllapitottdk meg, hogy azok lakétertileten torténd

hasznalatkor is ésszerti védelmet nytjtsanak az drtalmas interferencia ellen. Arra

azonban nincs garancia, hogy bizonyos esetekben nem Iép fel interferencia. Ha a

késziilék zavart okoz a radi6-tavkozlési szolgaltatasokban (ez megéllapithaté a

késziilék ki- és bekapesoldsdval), az aldbbi intézkedésekkel probalhatja

kikiiszobolni az interferencidt:

* avevBantenna dtirdnyitdsdval;
* aszdmitogép dthelyezésével a vevékésziilékhez képest;
*  aszamitogép tavolabbra helyezésével a vevékésziiléktdl;

* aszamitégép mds aljzatba csatlakoztatdsdval dgy, hogy azt a
vevékésziiléktdl eltérd dramkori dg tépldlja.

Sziikség esetén forduljon tovabbi tandcsért a Dell muszaki tdmogatdsdnak
képviseldjéhez, esetleg egy tapasztalt rdié- vagy televizié-szerel6hoz.
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Az FCC rendelkezésckkel 6sszhangban az alabbi informécidkat bocsdtjuk
rendelkezésre a jelen dokumentumban ismertetett eszkozzel vagy eszkozokkel
kapcsolatban:

*  Termék neve: Dell™ Inspiron 518/Dell Inspiron 519

¢ Modellszim: DCMF

o Cégnév:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q MEGJEGYZES: Tovébbi szabalyozési informéciékért lésd a szamitégéppel széllitott
szabdlyozasokat

A Macrovision termeékeére vonatkozo nyilatkozat

Ez a termék olyan szerzdi jogokkal védett technolégidt tartalmaz, amelyre az
FEgyesiilt Allamok szabadalmai és mas szellemi tulajdonjogai érvényesek,
amelyet a Macrovision Corporation és mds jogtulajdonos birtokol. A szerzéi jog
hatélya ald tartoz6 védelmi technolégia kizdrélag a Macrovision Corporation
engedélyével, csak otthoni vagy egyéb korldtozott megtekintési célra
haszndlhat6 fel, amennyiben a Macrovision Corporation mds felhatalmazdst
nem ad. Tilos a termék visszafejtése vagy gépi k6dbol torténd visszaforditdsa.
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